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东芝 MFP 服务公告信息 

主    题 

CSW1304/1305升级到CSW1501的注意

事项 

参考号  

编  码  

类  别 技术信息 

适用机型 详见适用机型 

关键字 打印驱动升级 

发布日期 2016-03-01 

修改历史  

公 告内容  
 

【简述】  

关于打印驱动版本CSW1304（7.115.3140.7）和打印驱动版本CSW1305（7.123.3305.10）

在升级到CSW1501（7.149.3660.0）后，会发生打印驱动首选项内容无法被正常显示并且

无法打印问题的解决方法。 

 

【问题现象】 

问题现象：打印驱动首选项无法被正常显示            问题现象：无法打印         
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【升级驱动的方法】 

1、在【设备和打印机】界面中，右击【打印机属性】选项。 

 
 

2、选择【新驱动程序】，进入【添加打印机驱动程序向导】界面。 
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3、点击【从磁盘安装】按钮，然后选择CSW1501驱动程序文件。 

 
 

4、选择【确定】按钮后，根据程序向导，打印驱动程序会被升级到CSW1501。 

 
 

5、驱动升级完成后，请不要使用打印驱动程序的任何功能，请将PC进行重启。 

6、PC重启后，问题会被自动解决。 
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若使用【服务器-客户端】网络模式的用户，请按以下步骤执行： 

服务器端： 

1、在【设备和打印机】界面中，右击【打印机属性】选项。 

2、选择【新驱动程序】，进入【添加打印机驱动程序向导】界面。 

3、点击【从磁盘安装】按钮，然后选择CSW1501驱动程序文件。 

4、选择【确定】按钮后，根据程序向导，打印驱动程序会被升级到CSW1501。 

5、驱动升级完成后，请不要使用打印驱动程序的任何功能，请将PC进行重启。 

6、服务器重启后，问题会被自动解决。 

客户端： 

1、删除在客户端的共享打印驱动程序。 

 
 

2、访问服务器端的共享打印驱动 

 
3、安装共享打印驱动 

4、重启客户端后，问题解决、 
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适用机型： 

e-Studio 255 / 305 /305S / 305SD / 355 / 455 / 355S / 455S / 355SD /455SD 

e-Studio 256 / 306 / 256S / 306S / 356 / 456 / 506 / 356S / 456S / 356SD / 456SD 

e-Studio 257 / 307 / 257S / 307S / 357 / 457 / 507 / 357S / 457S / 357SD / 457SD 

e-Studio 555 / 655 / 755 / 855 

e-Studio 556 / 656 / 756 / 856 

e-Studio 557 / 657 / 757 / 857 

e-Studio 2330C / 2830C / 3520C / 4520C 

e-Studio 2040C / 2540C / 3040C / 3540C / 4550C 

e-Studio 5520C / 6520C / 6530C 

e-Studio 5540C / 6540C / 6550C 

e-Studio 5560C / 6560C / 6570C 

e-Studio 2551C / 2051C / 2550C / 2555C / 3055C / 3555C  

e-Studio 2007 / 2307 / 2507 

e-Studio 2505H / 2505F 

e-Studio 2802A / 2802AM / 2802AF 

e-Studio 2309A / 2809A 

 

 

 

 

 

【结束】 


